. CENTRE DE DIA VENERO
O Enquesta de satisfaccio 2023




1. ELS PROFESSIONALS DEL CENTRE DE DIA EM TRACTEN (TRACTEN EL SEU FAMILIAR) DE MANERA

RESPONSABLE I RESPECTUOSA, PRESERVANT SEMPRE LA MEVA DIGNITAT I INTIMITAT.
ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT D AQUESTA AFIRMACIO.

1. TOTALMENT EN DESACORD

5. TOTALMENT D’ACORD

12 respuestas
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2. ELS PROFESSIONALS DEL CENTRE DE DIA EM TRACTEN (TRACTEN EL SEU FAMILIAR) DE MANERA
PERSONALITZADA, PROCURANT RESPECTAR LA MEVA FORMA DE VIDA I ADAPTANT-SE AL QUE CADASCU

NECESSITA.

ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT D AQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD

12 respuestas
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3. EN EL MOMENT DE PARTICIPAR A LES ACTIVITATS LUDIQUES I/0 TERAPEUTIQUES DEL CENTRE, ES

TENEN EN COMPTE LES MEVES PREFERENCIES I ELS MEUS DESITJOS (DEL SEU FAMILIAR).

ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT D AQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD

12 respuestas
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4. DURANT LES ACTIVITATS BASIQUES DE LA VIDA DIARIA (HIGIENE, BANY, MENJAR, VESTIT,...) ELS
PROFESSIONALS TENEN EN COMPTE LES MEVES PREFERENCIES I DESITJOS (DEL SEU FAMILIAR).

ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT D AQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD

12 respuestas

m 10,0 10 (23,3 %)
o
7.5
<C
-
wn =
o
25
0 (D %) 0(0%) 0(D %)
0,0 l l :
1 2 3
10 respuestas
)] 8 8 (80 %
D ( )
—
-l 6
S
<L 4
L
2 2 (20 %)
010 %)

ﬂ(ﬂl%) 00 %)




5. GAUDEIXO ANANT AL CENTRE DE DIA (EL SEU FAMILIAR).
Srus PLAU, MARQUI UNA OPCIO.
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6. ELS PROFESSIONALS DEL CENTRE DEDIQUEN EL TEMPS ADEQUAT I NECESSARI PER LA CURA I

L'ATENCIO QUE REQUEREIXO (DEL MEU FAMILIAR).
SI US PLAU, MARQUI UNA OPCIO.
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7. REBO LA INFORMACIO NECESSARIA I ADEQUADA SOBRE ASSUMPTES DEL CENTRE QUE
M'AFECTEN (DEL MEU FAMILIAR): ORGANITZACIO, PLA D'ATENCIO, ACTIVITATS,...

ST US PLAU, MARQUI UNA OPCIO.

12 respuestas
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8. EM TROBO A GUST AMB ELS/LES COMPANYS/ES DEL CENTRE DE DIA (EL MEU FAMILIAR).

ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT DAQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD

12 respuestas
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9. ELS DIFERENTS PROFESSIONALS DEL CENTRE FAN UN US DISCRET I CONFIDENCIAL DE LA MEVA

INFORMACIO PERSONAL (DEL MEU FAMILIAR).

ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT D AQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD

12 respuestas
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10. ELS FAMILIARS TENEN OPORTUNITAT DE PARTICIPAR I COL'LABORAR A LA VIDA DIARIA DEL

CENTRE DE DIA (PER EXEMPLE, EN ACTIVITATS, SORTIDES, CELEBRACIONS,...).
ST US PLAU, MARQUI UNA OPCIO.

12 respuestas
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11. ELS FAMILIARS TENEN OPORTUNITAT DE COMUNICAR-NOS I DEMANAR ASSESSORAMENT AMB ELS

DIFERENTS PROFESSIONALS DEL CENTRE DE DIA.
ST US PLAU, MARQUI UNA OPCIO.

12 respuestas
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12. LA COMUNICACIO QUE TINC AMB ELS DIFERENTS PROFESSIONALS DEL CENTRE DE DIA ES FLUIDA

(DEL MEU FAMILIAR).

ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT D AQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD

12 respuestas
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13. LA INFORMACIO QUE REBO PER PART DELS DIFERENTS PROFESSIONALS DEL CENTRE DE DIA ES

ADEQUADA I LA QUE NECESSITO (DEL MEU FAMILIAR).

ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT D AQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD

12 respuestas
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14. VALORI SI US PLAU L'ATENCIO REBUDA (DEL MEU FAMILIAR) PER PART DE:
ST US PLAU, MARQUI UNA OPCIO.
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VALORI SI US PLAU L'ATENCIO REBUDA (DEL MEU FAMILIAR) PER PART DE:
ST US PLAU, MARQUI UNA OPCIC..
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VALORI SI US PLAU L'ATENCIO REBUDA (DEL MEU FAMILIAR) PER PART DE:
ST US PLAU, MARQUI UNA OPCIC..
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VALORI SI US PLAU L'ATENCIO REBUDA (DEL MEU FAMILIAR) PER PART DE:
ST US PLAU, MARQUI UNA OPCIC..

I Molt insatisfet/a Ml Moderadament insatisfet/a [0 Neutre Il Moderadament satisfet/a [l Molt satisfet/a
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VALORI SI US PLAU L'ATENCIO REBUDA (DEL MEU FAMILIAR) PER PART DE:
ST US PLAU, MARQUI UNA OPCIO..
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15, ELS HORARIS DEL CENTRE DE DIA S'AJUSTEN A LES MEVES NECESSITATS PERSONALS.

ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT D AQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD
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16. EL CENTRE FLEXIBILITZA I EM DONA OPCIONS DE CANVI PUNTUAL (HORARI, APATS...) EN
CAS QUE HO NECESSITI.

ST US PLAU, PUNTUE SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT DAQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD

12 respuestas
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17. EL CENTRE DE DIA ES UN ESPAI NET I AGRADABLE PER CONVIURE-HI.

ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT D AQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD
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18. ESTIC SATISFET AMB EL MENJAR QUE S'OFEREIX AL CENTRE (DEL MEU FAMILIAR).
ST US PLAU, MARQUI UNA OPCIO.
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19 EN CAS D'HAVER PRESENTAT UNA QUEIXA O INCIDENCIA RESPECTE EL CENTRE DE DIA, AQUESTA HA

ESTAT RESOLTA AMB RAPIDESA I FACILITAT.

ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT DAQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD

5. TOTALMENT D’ACORD
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20. EN GENERAL, ESTIC SATISFET/A AMB ELS SERVEIS QUE OFEREIX EL CENTRE DE DIA I LES DIFERENTS
INTERVENCIONS I ACTIVITATS TERAPEUTIQUES QUE ES REALITZEN (DEL MEU FAMILIAR).

SI US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU DACOMPLIMENT DAQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD

12 respuestas
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21. EN GENERAL, EM TROBO A GUST AL CENTRE DE DIA (EL MEU FAMILIAR).

ST US PLAU, PUNTUI SEGONS EL GRAU D'ACOMPLIMENT DAQUESTA AFIRMACIO.
1. TOTALMENT EN DESACORD
5. TOTALMENT D’ACORD
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22. SOC CONEIXEDOR/A DE LES XARXES SOCIALS (WEB/INSTAGRAM/FACEBOOK) QUE TE LA
FUNDACIO PERE RELATS.

ST US PLAU, MARQUI UNA OPCIO.
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23. REBO LES FOTOGRAFIES QUE EL CENTRE REALITZA (DEL MEU FAMILIAR).

ST US PLAU, MARQUI UNA OPCIO.
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	Diapositiva 1: Centre de dia Venero
	Diapositiva 2: 1. Els professionals del Centre de Dia em tracten (tracten el seu familiar) de manera responsable i respectuosa, preservant sempre la meva dignitat i intimitat. Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació. 1.  Totalm
	Diapositiva 3: 2. Els professionals del Centre  de Dia em tracten (tracten el seu familiar) de manera personalitzada, procurant respectar la meva forma de vida i adaptant-se al que cadascú necessita. Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aques
	Diapositiva 4: 3. En el moment de participar a les activitats lúdiques i/o terapèutiques del centre, es tenen en compte les meves preferències i els meus desitjos (del seu familiar). Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació. 1. 
	Diapositiva 5: 4. Durant les Activitats Bàsiques de la Vida Diària (higiene, bany, menjar, vestit,...) els professionals tenen en compte les meves preferències i  desitjos (del seu familiar).  Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afir
	Diapositiva 6: 5.  gaudeixo anant al Centre de Dia (el seu familiar). Si us plau,  marqui una opció.
	Diapositiva 7: 6. Els professionals del centre dediquen el temps adequat i necessari per la cura i l'atenció que requereixo (del meu familiar). Si us plau, marqui una opció.
	Diapositiva 8: 7. Rebo la informació necessària i adequada  sobre assumptes del centre que m'afecten (del meu familiar): organització, pla d'atenció, activitats,... Si us plau, marqui una opció.
	Diapositiva 9: 8. Em trobo a gust amb els/les companys/es del centre de dia (el meu familiar). Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació. 1.  Totalment en desacord 5.  Totalment d’acord
	Diapositiva 10: 9. Els diferents professionals del centre fan un ús discret i confidencial de la meva informació personal (del meu familiar). Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació. 1.  Totalment en desacord 5.  Totalment d’ac
	Diapositiva 11: 10. Els familiars tenen oportunitat de participar i col·laborar a la vida diària del centre de dia (per exemple, en activitats, sortides, celebracions,...). Si us plau, marqui una opció.
	Diapositiva 12: 11. Els familiars tenen oportunitat de comunicar-nos i demanar assessorament amb els diferents professionals del centre de dia. Si us plau, marqui una opció.
	Diapositiva 13: 12. La comunicació que tinc amb els diferents professionals del centre de dia és fluïda (del meu familiar). Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació. 1.  Totalment en desacord 5.  Totalment d’acord
	Diapositiva 14: 13. La informació que rebo per part dels diferents professionals del centre de dia és adequada i la que necessito (del meu familiar). Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació. 1.  Totalment en desacord 5.  Totalm
	Diapositiva 15: 14. Valori si us plau l'atenció rebuda (del meu familiar)  per part de: Si us plau, marqui una opció. 
	Diapositiva 16: Valori si us plau l'atenció rebuda (del meu familiar) per part de: Si us plau, marqui una opció.. 
	Diapositiva 17: Valori si us plau l'atenció rebuda (del meu familiar) per part de: Si us plau, marqui una opció.. 
	Diapositiva 18: Valori si us plau l'atenció rebuda (del meu familiar) per part de: Si us plau, marqui una opció.. 
	Diapositiva 19: Valori si us plau l'atenció rebuda (del meu familiar) per part de: Si us plau, marqui una opció.. 
	Diapositiva 20: 15, Els horaris del Centre de Dia s'ajusten a les meves necessitats personals. Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació. 1.  Totalment en desacord 5.  Totalment d’acord
	Diapositiva 21: 16. El centre flexibilitza i em dóna opcions de canvi puntual (horari, àpats...) en cas que ho necessiti. Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació. 1.  Totalment en desacord 5.  Totalment d’acord
	Diapositiva 22: 17. El Centre de Dia és un espai net i agradable per conviure-hi. Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació. 1.  Totalment en desacord 5.  Totalment d’acord
	Diapositiva 23: 18. Estic satisfet amb el menjar que s'ofereix al centre (del meu familiar). Si us plau, marqui una opció.
	Diapositiva 24: 19. En cas d'haver presentat una queixa o incidència respecte el centre de dia, aquesta ha estat resolta amb rapidesa i facilitat. Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació. 1.  Totalment en desacord 5.  Totalment
	Diapositiva 25: 20. En general, estic satisfet/a amb els serveis que ofereix el centre de dia i les diferents intervencions i activitats terapèutiques que es realitzen (del meu familiar). Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació
	Diapositiva 26: 21. En general, em  trobo a gust al centre de dia (el meu familiar). Si us plau, puntuï segons el grau d'acompliment d'aquesta afirmació. 1.  Totalment en desacord 5.  Totalment d’acord
	Diapositiva 27: 22. Soc coneixedor/a de les xarxes socials (Web/Instagram/Facebook) que té la Fundació Pere Relats.  Si us plau,  marqui una opció.
	Diapositiva 28: 23. Rebo les fotografies que el centre realitza (del meu familiar).  Si us plau,  marqui una opció.

